Datenschutzerkldarung

Vielen Dank fiir Ihren Besuch auf unserer Website, wir freuen
uns tber lhr Interesse an unserem Unternehmen und
unserem Reiseangebot.

Ikarus Tours nimmt den Schutz lhrer personenbezogenen
Daten ernst und méchte Sie nachfolgend iiber die Erfassung
und Verwendung dieser Daten informieren. Bei Fragen kénnen
sie sich gerne liber datenschutz@ikarus.com an uns wenden
oder an unseren externen Datenschutzbeauftragten:

Martin Bastian - Datenschutzbeauftragter (TUV)
DADIVO UG (haftungsbeschrankt)
Schafergasse 25 - 63477 Maintal

Telefon +49 (0) 6109 7688 938

E-Mail: bastian@dadivo.com

Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene
Daten. Diese sind nach Art. 4 Nr.1 DSGVO
(Datenschutzgrundverordnung) alle Informationen, die sich
auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person
beziehen.

Nutzung von personenbezogenen Daten

Buchung und Abwicklung von Reisen

Zur Abwicklung einer Reisebuchung oder Vertragsabwicklung
bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten, wie z. B. Vor-
und Nachnamen, Geburtsdatum, Telefonnummer,
Faxnummer, E-Mail-Adresse, Postanschrift und Kontodaten.
Eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung ihrer
personenbezogenen Daten erfolgt gem. Art. 6 Abs.1 (b)
DSGVO.

Je nach Reiseart kann es auch sein, dass wir weitere Daten fiir
die Abwicklung benétigen wie z.B. Informationen iiber
bestehende Allergien oder Krankheiten um z.B. auf einer
Schiffsreise eine eventuell notwendige arztliche Versorgung
sicherzustellen.

Wir sichern Ihnen zu, dass wir diese Daten nur fiir die
Abwicklung unserer Buchung und nach den bestehenden
gesetzlichen Regelungen mit der hochstmdoglichen
Vertraulichkeit verarbeiten.

Ihre personenbezogenen Daten werden anderen Personen
oder Firmen (Fluggesellschaften, Hotels, Mietwagenfirmen)
zur Abwicklung Ihrer Buchung zur Verfiigung gestellt. Diese
konnen in Landern sein, in denen von Deutschland
abweichende datenschutzrechtliche Bestimmungen gelten.
Dariiber hinaus bedienen wir uns einiger Dienstleister, die
uns bei der Abwicklung der oben genannten Prozesse
unterstiitzen. Diese Dienstleister erhalten Daten im
notwendigen Umfang und nurim Rahmen des oben
genannten Zwecks. Wir sichern Ihnen zu, dass wir lhre Daten
vor dem unberechtigten Zugriff Dritter schiitzen und zu keinen
anderen als den oben genannten Zwecken nutzen.

Werbung und Marketing

Weiterhin verwenden wir [hre personenbezogenen Daten im
berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 (f) DSGVO, fiir die
Zusendung von Katalogen und Werbung im gesetzlichen
Rahmen bzw. nach expliziter Einwilligung z.B. wenn Sie sich
fiirandere Angebote auf unserer Internet-Seite anmelden,
beispielsweise fiir Newsletter, Riickruf-Service, Gewinnspiele
und Aktionen.

Auch hier bedienen wir uns einiger Dienstleister, die uns bei
der Abwicklung der oben genannten Prozesse unterstiitzen.

Diese Dienstleister (Auftragsverarbeiter)
erhalten Daten gemaf} Art. 28 DSGVO im
notwendigen Umfang und nur im Rahmen des
oben genannten Zwecks. Wir sichern lhnen zu,
dass wir Ihre Daten vor dem unberechtigten Zugriff Dritter
schiitzen und zu keinen anderen als den oben genannten
Zwecken nutzen.

Weitere Zwecke

Eine Offenlegung oder Ubermittlung ihrer
personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt dariiber hinaus,
soweit wir hierzu aufgrund eines Gesetzes oder eines
rechtskrdftig abgeschlossenen Urteils verpflichtet sind.

Wir setzen technische und organisatorische
Sicherheitsmafinahmen ein, um lhre durch uns verwalteten
Daten gegen Manipulationen, Verlust, Zerstérung und gegen
den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere
Sicherheitsmanahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. Wir
mochten gleichfalls darauf hinweisen, dass die
Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein
liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist
nicht moglich.

Dauer der Datenspeicherung
Wir speichern lhre Daten nur so lange, wie es zur Erfiillung
des Zwecks der Verarbeitung Ihrer Daten erforderlich ist
e zum Zwecke der Vertragsabwicklung und zur
Durchsetzung und Abwebhr zivilrechtlicher Anspriiche
aus den mit Ihnen bestehenden vertraglichen und
gesetzlichen Schuldverhéaltnissen bis zum Ablauf des
Jahres, das dem Eintritt der Verjdhrung samtlicher
wechselseitiger Anspriiche folgt
* zum Zwecke der Direktwerbung per E-Mail oder Post bis
zur Beendigung unserer Geschaftsbeziehung
» sowie solange und soweit die Speicherung gesetzlich
oder zur Beachtung eines etwaigen Werbewiderspruchs
notwendig ist.

Rechte des Betroffenen

Auskunft, Berichtigung, Loschung und Sperrung,
Widerspruchsrecht, Dateniibertragbarkeit

Sie sind gemaf3 Art. 15 DSGVO jederzeit berechtigt, von uns
umfangreiche Auskunftserteilung zu den zu Ihrer Person
gespeicherten Daten zu erhalten.

GemafR Art. 16 - 18 DSGVO kénnen Sie von uns jederzeit die
Berichtigung, Loschung und Sperrung einzelner
personenbezogener Daten verlangen.

Gemaf Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit.

Sie kdnnen dariiber hinaus jederzeit ohne Angabe von
Griinden von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und
eine erteilte Einwilligungserklarung mit Wirkung fiir die
Zukunft abandern oder ganzlich widerrufen. Sie kénnen den
Widerruf entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an uns
tibermitteln:

E-Mail: datenpflege@ikarus.com oder
IKARUS TOURS GmbH, Am Kaltenborn 49 - 51, 61462
Konigstein/Ts., Fax: +49 6174 -22952

Sie haben gem. Art. 77 DSGVO auch das Recht, sich bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen



Daten nicht rechtmafig erfolgt. Die fiir uns zustandige
Aufsichtsbehorde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Postfach 3163,
65021 Wiesbaden

Webseite

Die Nutzung dieser Website ist im Grundsatz auch ohne
Angaben von personenbezogenen Daten moglich. Wir
speichern Server-Logfiles, um den Betrieb der Webseite zu
gewdhrleisten und um einen eventuellen Missbrauch der
Webseite verfolgen zu konnen. In diesem speziellen Fall wird
die komplette IP-Adresse fiir einen sehr begrenzten Zeitraum
gespeichert. Eine Auswertung oder Nutzung dieses
personenbezogenen Datums findet fiir keinen anderen Zweck
statt.

Unsere Webseite kann Links zu Webseiten anderer Anbieter
enthalten, auf die sich diese Datenschutzerkldrung nicht
erstreckt.

Cookies

Cookies werden genutzt, um mit einer Website verbundene
Informationen fiir einige Zeit lokal auf dem Computer zu
speichern und dem Server auf Anfrage wieder zu ibermitteln.
Dadurch kann der Anwender die Website fiir sich
individualisieren, z. B. die Sprache und Schriftgrofie bzw. das
Design der Webseite allgemein wahlen. Wir nutzen Cookies
fiir den Betrieb und Komfort bei der Nutzung unserer
Webseite, sowie fiir die Analyse der Nutzung, um unser
Webangebot zu optimieren.

Hierbei nutzen wir auch Analysetools von Drittanbietern auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an
der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb
unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 (f)
DSGVO0).»

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc, (1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA; Google;). Google
Analytics verwendet sog. Cookies (Textdateien), die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch das
Cookie erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird
Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens {iber den Europdischen
Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird
die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
ibertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser iibermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Im
Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports {iber die Websiteaktivitdten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. In diesen
Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung. Die Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von
Google Analytics ist § 15 Abs. 3 TMG bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Die von uns gesendeten und mit Cookies,
Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verkniipften

Daten werden nach 14 Monaten automatisch geloscht. Die
Loschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist,
erfolgt automatisch einmal im Monat. Nahere Informationen
zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://policies.google.com/?hl=de

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen
dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten
und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de Browser-
Add-on herunterladen und installieren. Opt-Out-Cookies
verhindern die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch
dieser Website. Wenn Sie hier klicken, wird das Opt-Out-
Cookie gesetzt: Google Analytics deaktivieren

Newsletter

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische
Benachrichtigungen mit werblichen Informationen
(nachfolgend ,,Newsletter®) nur mit der Einwilligung der
Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im
Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte
konkret umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung der
Nutzer maBgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter
Informationen zu unseren Leistungen und uns.

Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu
unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-
Verfahren. D.h. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail,
in der Sie um die Bestdtigung Ihrer Anmeldung gebeten
werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand
mit fremden E-Mailadressen anmelden kann. Die
Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den
Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen
Anforderungen nachweisen zu kdnnen.

Kiindigung/Widerruf - Sie konnen den Empfang unseres
Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. lhre Einwilligungen
widerrufen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden
Sie am Ende eines jeden Newsletters.

Kontaktformular

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden,
welches fiir die elektronische Kontaktaufnahme genutzt
werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Méglichkeit wahr, so
werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns
tibermittelt und gespeichert.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der
Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme und wird rein zweckgebunden verwendet

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten
personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch
des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit

unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Datenschutzbestimmungen und Handhabungen zum
Datenschutz kénnen sich laufend dndern. Wir behalten uns
das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie jederzeit
entsprechend anzupassen.
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